İşbu Ön Bilgilendirme Formu, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, Metinlerarası Kitap internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen satış işlemleri için hazırlanmıştır.
Siparişinizi tamamlamadan önce aşağıdaki bilgileri dikkatlice okumanız tavsiye edilir.

1. SATICI BİLGİLERİ
Unvan: Metinlerarası Kitap
İnternet Sitesi: www.metinlerarasikitap.com
E-posta: metinlerarasikitap@gmail.com
Telefon: 0554 997 47 79
Adres: Osmanağa Mah. Reşit Efendi Sk. N. Sadıkoğlu İş Merkesi. No:29 K:4 D:17 Kadıköy / İstanbul
Vergi Dairesi / Vergi No: Kadıköy / 9570682320

2. ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLERİ
Satın alınan ürün veya ürünlere ilişkin;
· Ürün adı, 
· Adedi, 
· Satış fiyatı, 
· Vergiler dahil toplam tutarı, 
· Kargo ücreti, 
· Ödeme şekli, 
· Teslimat bilgileri, 
sipariş özetinde ve ödeme ekranında açıkça gösterilmektedir.

3. ÖDEME BİLGİLERİ
Ödeme işlemleri güvenli ödeme altyapısı üzerinden gerçekleştirilmektedir.
Metinlerarası Kitap, müşterilere ait kredi kartı veya banka kartı bilgilerini görüntülemez, kaydetmez veya saklamaz.
Ödeme işleminin başarıyla tamamlanmasının ardından sipariş kesinleşir.

4. TESLİMAT KOŞULLARI
· Siparişler ödeme onayından sonra hazırlanmaktadır. 
· Stokta bulunan ürünler normal şartlarda 1-3 iş günü içerisinde anlaşmalı kargo firmasına teslim edilir. 
· Teslimat süresi kargo firmasının operasyonuna bağlı olarak ortalama 1-5 iş günü arasında değişebilir. 
· Resmî tatiller, kampanya dönemleri ve mücbir sebepler nedeniyle teslimat süresi uzayabilir. 

5. CAYMA HAKKI
Tüketici, satın aldığı ürünü teslim aldığı tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin cayma hakkına sahiptir.
Cayma hakkının kullanılabilmesi için ürünün kullanılmamış, zarar görmemiş ve yeniden satılabilir nitelikte olması gerekmektedir.

6. CAYMA HAKKININ KULLANILAMADIĞI DURUMLAR
İlgili mevzuat gereği aşağıdaki ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz:
· Alıcının talebi doğrultusunda kişiye özel hazırlanan veya imzalı olarak gönderilen kitaplar, 
· Koruyucu ambalajı açılmış ve yeniden satışı mümkün olmayan ürünler, 
· Kullanım nedeniyle ticari niteliğini kaybetmiş ürünler. 

7. İADE VE ÜCRET İADESİ
Cayma hakkının usulüne uygun kullanılması halinde, iade edilen ürünün satıcıya ulaşmasını takiben gerekli kontroller yapılır ve ürün bedeli, yürürlükteki mevzuatta öngörülen süreler içerisinde ödeme yapılan yöntem kullanılarak alıcıya iade edilir.

8. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
İşbu ön bilgilendirme formundan doğabilecek uyuşmazlıklarda, T.C. Ticaret Bakanlığı tarafından her yıl ilan edilen parasal sınırlar dâhilinde Alıcı'nın yerleşim yerindeki veya işlemin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.

9. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Sipariş sırasında paylaşılan kişisel veriler, siparişin oluşturulması, ödeme işlemlerinin yürütülmesi, teslimatın gerçekleştirilmesi ve yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla işlenmektedir.
Kişisel veriler, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında korunmakta olup, yasal zorunluluklar dışında üçüncü kişilerle paylaşılmamaktadır.

10. ONAY
Alıcı, siparişini tamamlamadan önce;
· Satıcının kimliği, 
· Satın aldığı ürünün temel özellikleri, 
· Satış fiyatı ve varsa ek masraflar, 
· Ödeme şekli, 
· Teslimat koşulları, 
· Cayma hakkı, 
· İade şartları, 
· Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin bilgiler 
hakkında bilgilendirildiğini, bu Ön Bilgilendirme Formu'nu elektronik ortamda okuyup anladığını ve siparişini bu bilgiler doğrultusunda onayladığını kabul ve beyan eder.
